Zarzadzenie Nr 7/2026
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ornontowicach
z dnia 7 sierpnia 2026 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ornontowicach

Na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j Dz. U. z 2026 r.
poz. 110 z pdzn. zm.), oraz w zwigzku z § 5 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornontowicach wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 1/2023
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornontowicach z dnia

2 stycznia 2023 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1

Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Ornontowicach, z uwzglednieniem dziatalnoéci Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy
Profilaktyczno-Wychowawczej, stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2
Traci moc:

1) Zarzadzenie nr 4/2024 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ornontowicach z dnia 10 lipca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony
matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornontowicach.

2) Zarzadzenie 5/2024 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Ornontowicach z dnia 10 lipca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony
matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego — Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej
dziatajgcej przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornontowicach.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 7/2026
Dyrektora Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Ornontowicach

z dnia 7.08.2026 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Ornontowicach

z uwzglednieniem dziatalnosci Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy

Profilaktyczno-Wychowawczej

Rozdziat |
Postanowienia ogodlne

§ 1. Cel Standardow

. Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Ornontowicach, zwane dalej ,Standardami”, okreslajg zasady ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem, zasady bezpiecznych relacji pomiedzy cztonkami personelu a
matoletnimi, zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego oraz
zasady dokumentowania i przechowywania informacji zwigzanych ze zdarzeniami
zagrazajgcymi dobru matoletniego.

. Celem Standardéw jest zapewnienie matoletnim korzystajgcym z pomocy, wsparcia,

zajec lub innych dziatan realizowanych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ornontowicach  bezpiecznego $rodowiska, poszanowania ich godnosci,
prywatnosci, praw i potrzeb.

Standardy majg zastosowanie zaréwno do dziatalnosci realizowanej bezposrednio
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ornontowicach, jak i do dziatalnosci
Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej dziatajgce;
w strukturze Osrodka.

. Standardy uwzgledniajg specyfike dziatalnosci Osrodka, w szczegdlnosci:

1) wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej;

2) wykonywanie zadan z zakresu wspierania rodziny;

3) wykonywanie zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej;

4) kontakt personelu z matoletnimi;

5) funkcjonowanie Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy Profilaktyczno-
Wychowawczej;

6) przetwarzanie danych osobowych matoletnich, rodzicow, opiekundw,
personelu oraz innych oséb w zwigzku ze stosowaniem Standardow.

§ 2. Podstawa prawna

1. Standardy opracowano w szczegodlnosci na podstawie:

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, tj. RODO;
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Kodeks postepowania karnego, w tym art. 304;

Kodeks karny, w tym art. 240;

Kodeks postepowania cywilnego, w tym art. 572;



10) ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, w tym art. 4;
11) rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”;

12) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w zakresie ochrony wizerunku.
13) wewnetrznych regulacji obowigzujgcych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
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w Ornontowicach, w zakresie niesprzecznym z niniejszymi Standardami.

§ 3. Zakres stosowania Standardéw

. Standardy obowigzujg wszystkich cztonkow personelu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ornontowicach.
. Standardy stosuje sie w szczegolnosci do:
1) pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace;
2) os6b wykonujgcych czynno$ci na podstawie umow cywilnoprawnych;
3) wolontariuszy;
4) praktykantow;
5) stazystow;
6) osbéb prowadzgcych zajecia, warsztaty, spotkania lub inne aktywnosci z matoletnimi;
7) os6b wykonujgcych ustugi na rzecz Osrodka lub swietlicy, jezeli w zwigzku z ich
wykonywaniem mogg mie¢ kontakt z matoletnimi;
8) innych osdb dopuszczonych do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi.
. Standardy stosuje sie do matoletnich:
1) korzystajgcych z pomocy lub wsparcia Osrodka;
2) przebywajgcych w siedzibie Osrodka;
3) uczestniczacych w zajeciach Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej;
4) pozostajacych w kontakcie z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny,
wychowawcg swietlicy lub innym cztonkiem personelu Osrodka;
5) ktérych sytuacja jest przedmiotem czynnosci podejmowanych przez Osrodek.

4. W zakresie dotyczacym Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej Standardy stosuje
sie z uwzglednieniem czesci szczegolnej okreslonej w Rozdziale VII.
§ 4. Definicje
llekro¢ w Standardach jest mowa o:
1. Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Ornontowicach;
2. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy

3.

Spotecznej w Ornontowicach;

$wietlicy — nalezy przez to rozumieé Placéwke Wsparcia Dziennego — Swietlice
Profilaktyczno - Wychowawczg dziatajacg w strukturze Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Ornontowicach;

. personel — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby wskazane w § 3 ust. 2,
wykonujgce zadania w Osrodku lub na jego rzecz albo dopuszczone przez Osrodek
do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi, niezaleznie od podstawy zatrudnienia,
wspotpracy lub wykonywania czynnosci;

matoletnim albo dziecku — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z ustawg Kodeks
Cywilny osobe, od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

rodzicu, opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowienia o matoletnim, w szczegolnosci jego przedstawiciela
ustawowego.

opiekunie faktycznym — nalezy przez to rozumie¢ osobe faktycznie sprawujgca
opieke nad matoletnim

krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego, stosowanie przemocy
wobec maloletniego, zaniedbanie jego potrzeb, naruszenie jego godnosci, wolnosci,
nietykalnosci, prywatnosci lub innego dobra, a takze zagrozenie dobra matoletniego;



9.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

3.

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ przemoc domowg w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

. zgtoszeniu — nalezy przez to rozumie¢ kazdg informacje o podejrzeniu krzywdzenia

matoletniego lub o zdarzeniu zagrazajgcym dobru matoletniego, niezaleznie od formy
jej przekazania;

. interwencji — nalezy przez to rozumieé¢ dziatania podejmowane przez cztonka

personelu Os$rodka w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego lub
uzyskaniem informacji o krzywdzeniu matoletniego;

planie wsparcia — nalezy przez to rozumie¢ dziatania zaplanowane wobec
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia albo podejrzenia krzywdzenia, stuzgce
zapewnieniu mu bezpieczenstwa i odpowiedniego wsparcia;

danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;

danych szczegodlnych kategorii — nalezy przez to rozumie¢ dane, o ktérych mowa
w art. 9 RODO, w szczegdlnosci dane dotyczgce zdrowia;

danych dotyczacych karalnosci — nalezy przez to rozumieé dane, o ktérych
mowa w art. 10 RODO;

administratorze danych — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ornontowicach reprezentowany przez Dyrektora GOPS;

IOD — nalezy przez to rozumieé Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego dla
Osrodka.

Rozdziat Il

Odpowiedzialnos$¢ za stosowanie Standardéow

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Dyrektora

Za wdrozenie, stosowanie, aktualizacje i przeglad Standardéw odpowiada Dyrektor
Osrodka, a podczas nieobecnosci Dyrektora zadania przypisane Dyrektorowi w
niniejszych Standardach wykonuje osoba zastepujgca Dyrektora zgodnie z § 5 pkt 17
Regulaminu  Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w
Ornontowicach.

. Dyrektor Osrodka zapewnia warunki organizacyjne umozliwiajgce stosowanie

Standardow, w szczegdlnosci:
1) zapoznanie personelu ze Standardami;
2) przygotowanie personelu do stosowania Standardow;
) dokumentowanie zapoznania sie personelu ze Standardami;
) zapewnienie dostepnosci Standardéw dla rodzicéw, opiekundw i matoletnich;
) zapewnienie opracowania wersji skréconej Standardéw przeznaczonej
dla maftoletnich;
6) zapewnienie wilasciwego obiegu dokumentacji dotyczacej zgtoszen
i interwencji;
7) zapewnienie zasad ochrony danych osobowych w procesach wynikajgcych
ze Standardoéw;
8) zapewnienie weryfikacji oséb dopuszczanych do dziatalnosci z matoletnimi;
9) zapewnienie przeglagdu Standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Dyrektor jest osobg odpowiedzialng za koordynowanie stosowania Standardéw
w Osrodku.
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Zakres jego zadan obejmuje w szczegdélnosci:

1) przyjmowanie informacji o potrzebie aktualizacji Standarddw;
2) wspieranie personelu w zakresie stosowania Standardow;

3) monitorowanie dokumentowania zgtoszen i interwencji;

4) wspoétprace z IOD.



4. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany w formie zarzgdzenia i podaje
do wiadomosci personelu, rodzicéw/opiekunéw  prawnych dzieci tresc
znowelizowanych zapiséw, poprzez ich wywieszenie w widocznym migjscu,
umozliwiajgcym wglad do Procedury w siedzibie Osrodka oraz swietlicy.

§ 6. Obowiazki personelu

1. Kazdy z czlonkow personelu Osrodka jest zobowigzany do:
1) zapoznania sie ze Standardami;
2) przestrzegania Standardow;
3) reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego;
4) zachowania poufnosci informacji dotyczacych matoletnich;
5) przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym
do wykonywania obowigzkdw;
6) niezwtocznego informowania Dyrektora o zdarzeniach mogacych zagrazac
dobru matoletniego;
7) wspotpracy przy prowadzeniu interwencji i ustalaniu planu wsparcia, jezeli
wynika to z zakresu jego obowigzkdw.
2. Personel nie moze ignorowa¢ informacji, zachowan ani okolicznosci mogacych
wskazywac na krzywdzenie matoletniego.
3. W przypadku watpliwosci co do sposobu postepowania, osoba z personelu powinna
niezwiocznie skonsultowac sytuacje z Dyrektorem, z zastrzezeniem sytuacji nagtych,
w ktdrych nalezy w pierwszej kolejnosci zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu.

Rozdziat lll

Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie oséb do dziatalnosci z matoletnimi

§ 7. Zasady ogdlne weryfikacji

1. Przed zatrudnieniem Ilub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z
matoletnimi Osrodek dokonuje weryfikacji tej osoby zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Weryfikacja dotyczy w szczegdlnosci osob, ktére majg byé dopuszczone do
dziatalnosci zwigzanej z:

1) wychowaniem;
2) edukacjg;
3) wypoczynkiem;
4) sSwiadczeniem porad psychologicznych;
5) uprawianiem sportu;
6) realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich;
7) opiekg nad matoletnimi.
8) leczeniem;
9) rozwojem duchowym;
3. W Osrodku weryfikacja dotyczy w szczegdlnosci:
1) personelu $wietlicy;
2) o0s6b prowadzgcych zajecia w Swietlicy;
3) wolontariuszy, praktykantow i stazystow pracujgcych z dzieémi;
4) o0so6b prowadzacych warsztaty, spotkania lub wydarzenia z udziatem dzieci;
5) innych oséb dopuszczanych do dziatalnosci z matoletnimi;
6) pracownikéw Osrodka, jezeli charakter ich pracy obejmuje dziatalnos$¢ z
matoletnimi w rozumieniu przepiséw prawa.



. Weryfikacja powinna zosta¢ dokonana przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci
z matoletnimi.
. Za przeprowadzenie weryfikacji odpowiada Dyrektor Osrodka.

§ 8. Zakres weryfikacji

. Przed zatrudnieniem albo dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwigzanej z
matoletnimi

Osrodek uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone:
1) w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;
2) w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

. Osoba, ktéra ma zosta¢ zatrudniona albo dopuszczona do dziatalnosci zwigzane;j

z maloletnimi, przedktada Osrodkowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz
pozostate dokumenty i odwiadczenia wymagane na podstawie art. 21 ust. 3-8
ustawy.

. Osoba weryfikowana jest zobowigzana przekaza¢ dane niezbedne do
przeprowadzenia weryfikacji, w zakresie wymaganym przepisami prawa.

§ 9. Dokumentowanie weryfikacji

. Informacje i dokumenty uzyskane w ramach weryfikacji przechowuje sie:

1) w aktach osobowych pracownika — w przypadku osoby zatrudnionej na
podstawie umowy o prace;

2) w dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci z matoletnimi
— w przypadku osob zatrudnionych na innej podstawie, wolontariuszy,
praktykantéw, stazystow lub osdb prowadzacych zajecia.

. Dostep do dokumentacji zwigzanej z weryfikacjg majg wytgcznie osoby upowaznione.

. Dokumenty zwigzane z weryfikacjg przechowuje sie przez okres wynikajacy

z jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujgcego w Osrodku.

. Informacje uzyskane w ramach weryfikacji nie mogg by¢ wykorzystywane do innych

celow niz realizacja obowigzku prawnego zwigzanego z ochrong matoletnich.

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

§ 10. Zasady ogdlne

. Personel Osrodka w relacjach z matoletnimi kieruje sie dobrem dziecka,
poszanowaniem jego godnosci, praw, prywatnosci, bezpieczenhstwa i potrzeb.

. Matoletniego traktuje sie z szacunkiem, cierpliwoscig i uwagg, z uwzglednieniem jego
wieku, stopnia rozwoju, sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, emocjonalnej oraz ewentualne;j
niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb.

. Personel utrzymuje z matoletnimi profesjonalne relacje wynikajgce z zadah Osrodka
i Swietlicy.

. Kazde dziatanie podejmowane wobec matoletniego powinno by¢ adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i proporcjonalne.



. Matoletni ma prawo do informacji przekazywanej w sposéb dostosowany do jego
wieku i mozliwosci rozumienia.

. Matoletni ma prawo do prywatnosci, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych ujawnienie
informac;ji jest konieczne dla ochrony jego zycia, zdrowia, bezpieczenstwa lub dobra.

. Jezeli dla ochrony matoletniego konieczne jest przekazanie informacji innym osobom
lub instytucjom, czlonek personelu — w miare mozliwosci i z uwzglednieniem dobra
dziecka — wyjasnia matoletniemu, jakie informacje zostang przekazane i dlaczego.

§ 11. Komunikacja z matoletnim

. W komunikacji z matoletnim personel Osrodka:

1) zachowuje spokoj, szacunek i cierpliwos$g;

2) stucha matoletniego uwaznie;

3) nie ocenia, nie wysmiewa i nie bagatelizuje wypowiedzi dziecka;

4) nie zawstydza i nie upokarza dziecka;

5) udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji dziecka;

6) nie ujawnia informaciji dotyczgcych dziecka osobom nieuprawnionym;

7) nie prowadzi rozmow z dzieckiem w sposéb mogacy wywotac u niego strach,
poczucie winy lub presje.

. W przypadku rozmowy dotyczacej trudnej sytuacji dziecka personel powinien

zapewni¢ mozliwie bezpieczne i spokojne warunki rozmowy, z poszanowaniem

prywatnosci dziecka.

. Rozmowa z dzieckiem nie powinna odbywa¢ sie w warunkach izolacji, ktére mogtyby

stwarzac ryzyko dla dziecka lub czionka personelu, chyba ze jest to niezbedne dla

ochrony dobra dziecka i uzasadnione okoliczno$ciami sprawy.

§ 12. Kontakt fizyczny z matoletnim

. Kontakt fizyczny z matoletnim moze mie¢ miejsce wylgcznie wtedy, gdy jest
uzasadniony sytuacjg, bezpieczny, adekwatny i odpowiada potrzebom dziecka.

. Kontakt fizyczny powinien uwzgledniac:

1) wiek dziecka;

2) etap rozwojowy;

3) stan zdrowia;

4) niepetnosprawnosc lub szczegdlne potrzeby;

5) kontekst sytuacyjny;

6) granice i komfort dziecka.

. Niedopuszczalny jest kontakt fizyczny, ktéry:

1) niezwigzany jest z wykonywanym zadaniem;

2) naruszajacy intymnos¢ albo granice dziecka;

3) majacy charakter seksualny lub seksualizujgcy;

4) ukrywany przed innymi osobami;

5) podejmowany mimo sprzeciwu dziecka, o ile nie jest niezbedny dla ochrony
zycia lub zdrowia;

6) stuzgcy budowaniu zaleznosci albo uprzywilejowanej relacj;

7) przekraczajgcy zakres niezbedny przy udzielaniu pomocy lub wykonywaniu
czynnosci opiekuncze;j

. W sytuacjach wymagajgcych pomocy dziecku, np. w razie urazu, zagrozenia
bezpieczenstwa, koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy albo czynnosci
opiekunczej, personel dziata z poszanowaniem godnosci dziecka i ogranicza kontakt
fizyczny do niezbednego zakresu.



§ 13. Kontakt poza godzinami pracy i poza miejscem wykonywania zadan

. Kontakt personelu z matoletnim powinien odbywa¢ sie w ramach wykonywania

obowigzkéw stuzbowych i przy wykorzystaniu kanatow stuzbowych.

. Personelowi O$rodka zabrania sie:

1) zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania;

2) spotykania sie z matoletnimi prywatnie poza obowigzkami stuzbowymi;

3) kontaktowania sie z maloletnimi przez prywatne profile w mediach
spotecznosciowych;

4) przyjmowania Ilub wysylania zaproszen do matoletnich w mediach
spotecznosciowych;

5) prowadzenia prywatnej korespondencji z matoletnimi, jezeli nie jest to
uzasadnione ochrong zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka.

. Jezeli maltoletni sam nawigze kontakt z cztonkiem personelu za pomocg prywatnego

kanatu komunikacji, osoba z personelu nie powinna kontynuowaC rozmowy,

z wyjatkiem sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa matoletniego.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, czionek personelu niezwtocznie informuje

Dyrektora o kontakcie i jego przyczynie, sporzgdza notatke z rozmowy z matoletnim.

Jezeli matoletni kontynuuje rozmowe, cztonek personelu zobowigzany jest przeniesc

rozmowe na kanat stuzbowy informujgc o tym matoletniego oraz sporzgdzac z niej

notatke.

. Dopuszczalny kontakt z rodzicami, opiekunami lub matoletnimi poza standardowymi

godzinami pracy powinien odbywaC sie przez kanaly stuzbowe, jezeli jest to

konieczne do realizacji zadan Osrodka albo $wietlicy.

Rozdziat V

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§ 14. Zakazy podstawowe

. Wobec matoletnich zabronione jest w szczegdlnosci:

1) stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej lub
innej formy przemocy;

2) bicie, szarpanie, popychanie, szturchanie lub naruszanie nietykalnosci
fizycznej dziecka;

3) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie Ilub osmieszanie
dziecka;

4) krzyczenie na dziecko, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej jest to konieczne
dla ostrzezenia przed bezposrednim niebezpieczenstwem;

5) grozenie dziecku, zastraszanie go lub przymuszanie;

6) wykorzystywanie relacji zaleznosci lub przewagi wobec dziecka;

7) nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznych, seksualnych lub relacji
0 nieodpowiednim charakterze;

8) sktadanie dziecku propozycji o charakterze seksualnym lub nieodpowiednim;

9) kierowanie do dziecka komentarzy, zartéw, gestéw lub wypowiedzi o
charakterze seksualnym;

10) udostepnianie dziecku tresci erotycznych, pornograficznych, brutalnych lub
innych szkodliwych;

11) proponowanie  dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych,  $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych Iub innych niedozwolonych
substancji;

12) uzywanie alkoholu, wyrobdow tytoniowych lub substancji niedozwolonych
w obecnosci dzieci;

13) utrwalanie wizerunku dziecka do celéw prywatnych;



14) publikowanie wizerunku dziecka bez podstawy prawnej i bez zachowania
zasad okreslonych w niniejszych Standardach;
15) ujawnianie informaciji dotyczgcych dziecka osobom nieuprawnionym;
16) przyjmowanie od dziecka lub jego opiekuna korzysci majgtkowych, pieniedzy
lub prezentow.
2. Zabronione jest kazde zachowanie, ktére moze naruszaé¢ godnosc¢, prywatnoseé,
bezpieczenstwo, integralnos¢ fizyczna lub psychiczng matoletniego.

Rozdziat VI

Zasady szczegélne dotyczace kontaktu personelu GOPS z matoletnimi poza swietlica

§ 15. Kontakt z maloletnim w ramach zadan Osrodka

1. Personel Osrodka, w szczegolnosci pracownicy socjalni oraz asystent rodziny, mogg
mieé¢ kontakt z matoletnimi w zwigzku z wykonywaniem zadan z zakresu pomocy
spotecznej, wspierania rodziny, przeciwdziatania przemocy domowej lub innych
zadan Osrodka.

2. Kontakt z maloletnim powinien odbywa¢ sie w sposdb profesjonalny,
z poszanowaniem dobra dziecka, jego prywatnosci i bezpieczenstwa.

3. W trakcie wizyt w $rodowisku pracownik socjalny/asystent rodziny powinien unikaé
sytuacji pozostawania sam na sam z matoletnim w miejscu zamieszkania, jezeli nie
jest to konieczne dla ochrony dobra dziecka.

4. Niedopuszczalne jest pozostawanie pracownika socjalnego/asystenta rodziny sam na
sam z matoletnim w miejscu zamieszkania, jezeli rodzic lub opiekun opuscit miejsce
zamieszkania, chyba ze zachodzi sytuacja bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia
lub bezpieczenstwa dziecka, wymagajgca natychmiastowej reakcji.

5. Jezeli zachodzi potrzeba rozmowy z maloletnim, rozmowa powinna odbywaé
sie w warunkach zapewniajgcych dziecku poczucie bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem jego wieku, sytuacji rodzinnej, emocjonalnej oraz dobra dziecka.

6. Jezeli maloletni sam  zgtasza  potrzebe rozmowy z  pracownikiem
socjalnym/asystentem rodziny, pracownik/asystent powinien go wystuchac i podjgc
dziatania adekwatne do tresci zgtoszenia.

7. Jezeli z tresci rozmowy wynika podejrzenie krzywdzenia dziecka, pracownik
socjalny/asystent rodziny stosuje procedure interwencji okreslong w niniejszych
Standardach.

§ 16. Kontakt z dzieckiem w sytuacji przemocy domowej lub kryzysu rodzinnego

1. W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego pracownik
socjalny/asystent rodziny stosuje zasady okreslone w niniejszych Standardach oraz
przepisy dotyczgce procedury ,Niebieskie Karty”.

2. W przypadku gdy rozmowa z rodzicem lub opiekunem mogtaby zwiekszy¢ zagrozenie
dla matoletniego, pracownik socjalny/asystent rodziny podejmuje dziatania
z uwzglednieniem bezpieczehstwa dziecka ikonsultuje dalsze postepowanie
z Dyrektorem, pracownikiem odpowiedzialnym za przeciwdziatanie przemocy
domowej albo wiasciwymi stuzbami.

3. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ wiasciwe stuzby, w szczegdlnosci dzwonigc pod numer
alarmowy 112.



Rozdziat VII

Zasady szczegélne dotyczace Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej

§ 17. Zakres stosowania czesci szczegolnej

. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie do dziatalnosci Placowki Wsparcia

Dziennego — Swietlicy Profilaktyczno — Wychowawczej dziatajgcej w strukturze

Osrodka.

. Czesc¢ szczegodlna dotyczy w szczegolnosci:

1) pobytu dzieci w Swietlicy;

2) zaje¢ opiekunczych, wychowawczych, profilaktycznych, edukacyjnych i innych
realizowanych przez swietlice;

3) kontaktéw wychowawcow i innych oséb prowadzgcych zajecia z dzieémi;

4) relacji miedzy matoletnimi;

5) korzystania z telefonow, urzgdzen elektronicznych i Internetu;

6) ochrony wizerunku dzieci uczestniczacych w zajeciach Swietlicy;

7) dokumentowania zdarzen dotyczgcych dzieci uczeszczajgcych do Swietlicy.

§ 18. Bezpieczne relacje w swietlicy

. Personel s$wietlicy jest zobowigzany do tworzenia atmosfery bezpieczenstwa,

zaufania, szacunku i akceptaciji.

. Personel swietlicy dba o to, aby kazde dziecko byto traktowane z poszanowaniem

jego godnosci, potrzeb i granic.

. W trakcie zaje¢ personel swietlicy:

1) reaguje na zachowania przemocowe, agresywne, dyskryminujgce Ilub
ponizajace;

2) nie pozostawia dzieci bez nadzoru;

3) dba o bezpieczenstwo dzieci podczas zajec, zabaw i wyjs¢;

4) stosuje zasady rownego traktowania;

5) uwzglednia potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi
potrzebami;

6) nie dopuszcza do sytuacji, w ktorych dziecko bytoby izolowane, zawstydzane
lub publicznie pietnowane.

. Jezeli w trakcie zaje¢ pojawi sie potrzeba rozmowy z dzieckiem na osobnosci,

rozmowa powinna odbyé sie w warunkach zapewniajgcych poufnosé, ale

jednoczesnie bez tworzenia sytuacji mogacej zagraza¢ dziecku lub czionkowi

personelu (tj. np. rozmowa przy otwartych drzwiach, odnotowaniu okolicznosci

rozmowy)

. Personel swietlicy/wychowawca wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci. Pomoc

dzieciom uwzglednia umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce

z niepetnosprawnosci / specjalnych potrzeb edukacyjnych.

§ 19. Relacje miedzy matoletnimi w swietlicy

. Dzieci przebywajace w swietlicy sg zobowigzane do wzajemnego szacunku

i przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

. Niedopuszczalne sg w szczegolnosci:

1) bicie, szarpanie, popychanie, kopanie lub inne naruszanie nietykalnosci
drugiego dziecka;

2) wysmiewanie, obrazanie, ponizanie lub zawstydzanie;

3) grozenie, zastraszanie lub wymuszanie;



4) izolowanie dziecka z grupy;

5) niszczenie rzeczy nalezgcych do innego dziecka;

6) robienie zdje¢, nagrywanie lub publikowanie wizerunku innego dziecka bez
zgody;

7) cyberprzemoc, w tym nekanie, obrazanie, publikowanie o$mieszajgcych
tresci lub wykluczanie w komunikatorach i mediach spotecznosciowych;

8) uzywanie wobec innych dzieci tresci seksualnych, przemocowych,
dyskryminacyjnych lub wulgarnych.

3. W przypadku konfliktu miedzy dzieémi personel Swietlicy podejmuje dziatania
adekwatne do sytuacji, w szczegolnosci:

1) zapewnia bezpieczenstwo dzieciom;

2) rozdziela dzieci, jezeli jest to konieczne;

3) przeprowadza rozmowe z dzieémi;

4) informuje rodzicéw lub opiekunow, jezeli sytuacja tego wymaga;

5) dokumentuje zdarzenie, jezeli miato charakter przemocowy, powtarzajacy sie
lub zagrazajgcy dobru dziecka;

6) przekazuje informacje Dyrektorowi;

7) rozwaza opracowanie planu wsparcia dla dziecka doswiadczajgcego
krzywdzenia oraz dziatan wobec dziecka stosujgcego przemoc.

§ 20. Korzystanie z urzadzen elektronicznych i Internetu w swietlicy

1. Swietlica nie zapewnia dostepu do Internetu dla dzieci. Tylko wychowawca moze
korzystac z Internetu i weryfikuje tresci wyswietlane dzieciom.

2. Dziecko moze korzystac¢ z telefonu za zgoda cztonka personelu w celu kontaktu z
rodzicem lub opiekunem. W sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
dziecko moze uzyc telefonu w celu wezwania pomocy bez konieczno$ci uzyskania
uprzedniej zgody

§ 21. Odbior dziecka ze swietlicy

1. Dziecko jest odbierane ze s$wietlicy przez rodzica, opiekuna albo inng osobe
upowazniong lub wraca do domu samodzielnie za zgodg rodzica/opiekuna.

2. Personel swietlicy nie zezwala na odbior dziecka osobie, ktéra nie jest uprawniona do
jego odbioru.

3. W przypadku watpliwoéci co do bezpieczenstwa odbioru dziecka osobie odbierajace;j,
personel swietlicy niezwtocznie kontaktuje sie z Dyrektorem oraz podejmuje dziatania
adekwatne do sytuacji (np. kontakt z rodzicem/opiekunem ).

4. W przypadku podejrzenia, ze osoba odbierajgca dziecko znajduje sie pod wptywem
alkoholu, $rodkéw odurzajgcych albo zachowuje sie w sposéb zagrazajgcy dziecku,
personel swietlicy podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
dziecka, w tym kontaktuje sie z drugim rodzicem/opiekunem, Dyrektorem i/lub
wiasciwymi stuzbami.

Rozdziat VIII
Procedura interwencji

§ 22. Zasady ogo6lne reagowania

1. Kazdy czionek personelu, ktory powzigt informacje o krzywdzeniu matoletniego
albo podejrzewa krzywdzenie matoletniego, jest zobowigzany do niezwtocznego
dziatania.

2. Reakcja powinna by¢ adekwatna do sytuacji i ukierunkowana w pierwszej kolejnosci
na zapewnienie bezpieczenstwa matoletniemu.



. Personel nie prowadzi samodzielnie czynnosci Sledczych ani nie przesgdza winy
osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

. Personel dokumentuje informacje i dziatania w zakresie niezbednym do ochrony
matoletniego oraz wykazania podjetych czynnosci.

. Zgtoszenia anonimowe réwniez podlegajg analizie, jezeli ich tres¢ pozwala na ocene,
czy moze istnie¢ zagrozenie dobra matoletniego.

§ 23. Przyjmowanie zgtoszen

. Zgtoszenie moze zostac przekazane:

1) ustnie;

2) pisemnie;

3) telefonicznie;

4) za posrednictwem poczty elektronicznej;

5) przez matoletniego;

6) przez rodzica lub opiekuna;

7) przez cztonka personelu;

8) przez osobe trzecig;

9) anonimowo.

. Kazdy czionek personelu, ktéry otrzymat zgtoszenie, jest zobowigzany do:

1) wystuchania osoby zgtaszajacej;

2) niebagatelizowania informaciji;

3) niezadawania pytan sugerujgcych odpowiedz;

4) zabezpieczenia podstawowych informacji;

5) niezwlocznego przekazania informacji Dyrektorowi

6) sporzadzenia notatki stuzbowej albo karty zgtoszenia, oraz wpisania go do
stosownego rejestru

. Osobg odpowiedzialng za koordynowanie dziatan po przyjeciu zgtoszenia jest

Dyrektor;

. Za udzielenie matoletniemu bezposredniego wsparcia odpowiada czionek personelu,

ktory przyjat zgtoszenie albo pozostaje z matoletnim w chwili ujawnienia krzywdzenia,

do czasu przyjecia tego zadania przez pracownika socjalnego, asystenta rodziny,

wychowawce Placéwki albo inng osobe wskazang przez Dyrektora, odpowiednio do

okolicznosci sprawy i potrzeb matoletniego.

. Osoba udzielajgca wsparcia matoletniemu nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy

podejrzenie krzywdzenia.

. Jezeli zgtoszenie dotyczy Dyrektora, informacje nalezy przekaza¢ Wojtowi Gminy

Ornontowice.

§ 24. Sytuacja bezposredniego zagrozenia

. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie maloletniego jest bezposrednio
zagrozone, czionek personelu podejmuje dziatania stuzace zabezpieczeniu
bezpieczenstwa matoletniego oraz zawiadamia odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci
dzwonigc pod numer alarmowy 112.

. Po wezwaniu stuzb cztonek personelu, informuje Dyrektora albo osobe zastepujaca
Dyrektora o ile nie powoduje to opoOznienia dziatan koniecznych dla ochrony
matoletniego.

. Z podjetych dziatan sporzadza sie notatke stuzbowg albo karte interwenciji.

§ 25. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu

. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez cztonka personelu,
osoba, ktora powzieta takg informacje, niezwtocznie przekazuje jg Dyrektorowi.
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. Dyrektor podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
matoletniemu, w tym w razie potrzeby odsuwa osobe podejrzewang od kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

. Jezeli podejrzenie dotyczy popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
Dyrektor sporzgdza zawiadomienie do wtasciwych organow.

. Jezeli zachowanie cztonka personelu nie stanowi podejrzenia przestepstwa, ale
narusza zasady bezpiecznych relacji, Dyrektor podejmuje dziatania stuzbowe,
organizacyjne lub dyscyplinujgce adekwatne do sytuacji.

. Z przebiegu dziatan sporzgdza sie dokumentacje.

§ 26. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica, opiekuna lub cztonka rodziny

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica, opiekuna lub
innego czionka rodziny cztonek personelu niezwlocznie przekazuje informacije

Dyrektorowi.

. Jezeli okolicznosci wskazujg na przemoc domowa, stosuje sie procedure ,Niebieskie
Karty”.

. Jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

Dyrektor zawiadamia wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokurature.
. Jezeli znane O$rodkowi okolicznoéci wskazujg na zagrozenie dobra dziecka i
uzasadniajg wszczecie przez sad opiekuhczy postepowania z urzedu, kieruje sie

zawiadomienie do wtasciwego sadu opiekunczego na podstawie art.
572 k.p.c.
Jezeli rozmowa z rodzicem Ilub opiekunem mogtaby zagrozi¢ bezpieczenstwu

dziecka, dziatania wobec rodzica lub opiekuna podejmuje sie z uwzglednieniem
dobra matoletniego i po konsultacji z osobg odpowiedzialng za interwencje.

§ 27. Podejrzenie krzywdzenia przez inng osobe dorosta

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez inng osobe dorosty,
cztonek personelu przekazuje informacje Dyrektorowi.
Dyrektor podejmuje dziatania adekwatne do charakteru zgtoszenia, w tym:
1) zawiadamia Policje lub prokurature, jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia
przestepstwa;
2) zawiadamia sad opiekunczy, jezeli zagrozone jest dobro dziecka;
3) podejmuje dziatania stuzgce zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa i wsparcia.

§ 28. Podejrzenie krzywdzenia przez innego matoletniego

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
cztonek personelu podejmuje dziatania stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa
dzieciom.

. Dziatania obejmujg w szczegdlnosci:

1) rozdzielenie dzieci, jezeli jest to konieczne;

2) rozmowe z dzie¢mi z poszanowaniem ich godnosci i prywatnosci;

3) poinformowanie rodzicow lub opiekundw, jezeli sytuacja tego wymaga;

4) przekazanie informacji Dyrektorowi;

5) sporzadzenie dokumentaciji;

6) opracowanie planu wsparcia dla dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia;

7) zaplanowanie dziatan wobec dziecka stosujgcego przemoc, adekwatnych do
wieku i sytuaciji.

. Jezeli zachowanie matoletniego moze stanowi¢ czyn karalny albo wskazuje na
demoralizacje, Osrodek podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym zawiadamia wiasciwy sad rodzinny lub Policje.
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§ 29. Obowigzek sktadania zawiadomien przed poinformowaniem Dyrektora

nowienia niniejszych Standardow dotyczgce udziatu Dyrektora w sktadaniu

zawiadomien nie wylgczajg ani nie ograniczajg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa. Jezeli oczekiwanie na dziatanie Dyrektora albo osoby zastepujgcej Dyrektora
mogtoby spowodowac¢ zwtoke zagrazajgcg bezpieczenstwu matoletniego albo prowadzi¢ do

niewy

konania obowigzku ustawowego, czionek personelu podejmuje niezbedne dziatania

bezposrednio, a nastepnie niezwlocznie informuje o nich Dyrektora albo osobe go
zastepujaca.

[N

Rozdziat IX

Procedura ,,Niebieskie Karty”

§ 30. Zasady wszczynania procedury

. W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego stosuje sie
procedure ,Niebieskie Karty”.
Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” w Osrodku
sa:

1) pracownicy socjalni

2) asystent rodziny.
Przekazanie informacji osobie uprawnionej nie zwalnia czionka personelu z
obowigzku niezwtocznego wezwania stuzb w sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia dziecka.
Dokumentacje zwigzang z procedurg ,Niebieskie Karty” prowadzi sie zgodnie z
odrebnymi przepisami i zasadami obowigzujgcymi w Osrodku.

Rozdziat X

Plan wsparcia maloletniego

§ 31. Ustalanie planu wsparcia

. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego albo uzyskaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia Dyrektor ocenia potrzebe opracowania planu wsparcia matoletniego.
. Plan wsparcia opracowuje sie w szczegolnosci wtedy, gdy:
1) matoletni doznat krzywdzenia;
2) istnieje podejrzenie krzywdzenia;
3) dziecko wymaga dalszego wsparcia po interwenc;ji;
4) sytuacja dziecka wymaga wspétpracy kilku oséb lub instytucii;
5) zdarzenie dotyczy przemocy rowiesniczej, przemocy domowej albo innego
zagrozenia dobra dziecka.
. Plan wsparcia moze by¢ opracowany przez zespot interwencyjny powotany przez
Dyrektora.
. W sktad zespotu interwencyjnego mogg wchodzi¢ w szczegolnosci:
1) Dyrektor albo osoba przez niego wyznaczona;
2) pracownik socjalny;
3) asystent rodziny;
4) wychowawca Swietlicy;
5) pedagog lub psycholog szkolny



5. W sktad zespotu nie moze wchodzi¢ osoba, ktorej dotyczy podejrzenie krzywdzenia
matoletniego.
6. Plan wsparcia powinien okresla¢:
1) dane matoletniego w zakresie niezbednym do identyfikaciji;
2) przyczyne opracowania planu;
3) dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa dziecku;
4) osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdinych dziatan;
5) zakres wspétpracy z rodzicami lub opiekunami, jezeli nie zagraza to dobru
dziecka;
6) instytucje lub specjalistow, do ktérych dziecko lub rodzina mogg zostac
skierowani;
7) sposéb monitorowania sytuacji dziecka;
8) date przegladu planu;
9) sposbdb zakohczenia dziatan.
7. Plan wsparcia sporzgdza sie z zachowaniem zasady minimalizacji danych.

Rozdziat XI

Dokumentowanie zgtoszen, interwencji i zdarzen

§ 32. Dokumentacja

1. Zgtoszenia i interwencje dokumentuje sie w sposob rzetelny, zwiezty i adekwatny do
sytuacji.
2. Dokumentacja moze obejmowaé w szczegolnosci:
1) notatke stuzbowsg;
2) karte zgtoszenia i interwencji dotyczgcag zagrozenia dobra matoletniego;
3) plan wsparcia matoletniego;
4) dokumentacje procedury ,Niebieskie Karty”;
5) zawiadomienie do Policji, prokuratury lub sgdu opiekunczego;
6) korespondencje z rodzicami, opiekunami lub instytucjami;
7) rejestr zgtoszen,
8) inne dokumenty niezbedne do udokumentowania podjetych dziatan
3. Dokumentacja powinna zawiera¢ wytgcznie informacje niezbedne do realizacji celu,
dla ktérego jest sporzgdzana.
4. Nalezy unika¢ opisywania informacji nadmiarowych, ocen niemajgcych znaczenia dla
sprawy oraz danych os6b niezwigzanych ze zdarzeniem.

§ 33. Obieg dokumentacji

1. Dokumentacja sporzadzona w Swietlicy jest przekazywana Dyrektorowi: sposob
przekazania — osobiscie w zamknietej kopercie, szyfrowang wiadomoscig e-mail.

2. Dokumentacja zawierajgca dane szczegolnie chronione lub informacje o przemocy,
zdrowiu, sytuacji rodzinnej albo podejrzeniu popetnienia przestepstwa nie powinna
by¢ przesytana zwyklg, niezabezpieczong pocztg elektroniczng.

3. Dokumenty papierowe powinny by¢ przechowywane w sposob uniemozliwiajgcy
dostep osobom nieuprawnionym.

§ 34. Przechowywanie dokumentaciji

1. Dokumentacja dotyczgca zgtoszen, interwencji i zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego jest przechowywana w Osrodku w miejscu zabezpieczonym przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych.

2. Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby upowaznione, ktérych udziat jest
niezbedny do realizacji zadah wynikajgcych ze Standarddw lub przepiséw prawa.



3. Dokumentacje przechowuje sie zgodnie z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi
i zasadami ochrony danych osobowych, przez okres zgodny z JRWA
obowigzujgcym w Osrodku.

4. Dokumentacja dotyczaca procedury ,Niebieskie Karty” jest przechowywana zgodnie
z zasadami wiasciwymi dla tej procedury.

5. Dokumentacja dotyczgca weryfikacji oséb dopuszczanych do dziatalnosci z
matoletnimi jest przechowywana zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale .

6. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacje poddaje sie brakowaniu zgodnie
z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi i zasadami ochrony danych osobowych

Rozdziat XII

Ochrona danych osobowych

§ 35. Zasady ogdlne

1. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze stosowaniem Standardéow podlegajg
ochronie zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych osobowych, przepisami
szczegolnymi oraz dokumentacjg ochrony danych obowigzujgcg w Osrodku.

2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytgcznie:

1) w konkretnym, zgodnym z prawem celu;

w zakresie niezbednym do realizacji tego celu;

przez osoby upowaznione;

przez okres nie dtuzszy, niz jest to konieczne;

z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych i

technicznych.

3. W zwigzku ze stosowaniem Standardéw mogag by¢ przetwarzane dane:

1) matoletnich;

2) rodzicow i opiekundw;

3) personelu;

4) osb6b zgtaszajgcych;

5) o0s6b podejrzewanych o krzywdzenie;

6) Swiadkow zdarzen;

7) innych oséb, ktérych dane sg niezbedne do podjecia interwenciji.

4. Dane mogg obejmowac w szczegdlnosci:

1) dane identyfikacyjne;

2) dane kontaktowe;

3) informacje o sytuacji rodzinnej;

4) informacje o sytuacji opiekunczej;

5) informacje o stanie zdrowia, jezeli sg niezbedne;
6)

7)

8)

RSO

informacje o przemocy, zaniedbaniu lub innym zagrozeniu dobra dziecka;
informacje dotyczace podejrzenia popetnienia czynu zabronionego;
informacje dotyczace dziatah podjetych przez Osrodek.

§ 36. Obowiazki informacyjne

1. Osrodek realizuje obowigzki informacyjne wobec oséb, ktérych dane osobowe
sg przetwarzane w zwigzku ze stosowaniem Standardéw, zgodnie z RODO.
2. Wzory klauzul informacyjnych stanowig odrebne dokumenty ochrony danych.
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§ 37. Upowaznienia i dostep do danych

. Dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze stosowaniem

Standardéw majg wytacznie osoby upowaznione.
Upowaznienia powinny obejmowac zakres adekwatny do powierzonych zadan.
Osoby majace dostep do danych sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

Rozdziat XIlI

Ochrona wizerunku matoletnich

§ 38. Zasady ogdlne

. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.
. Utrwalanie, wykorzystywanie lub publikowanie wizerunku matoletniego moze

odbywaé sie wylacznie zgodnie z przepisami prawa na podstawie art.
81 ustawy o prawie autorskim.

Zabronione jest utrwalanie wizerunku matoletniego do celdow prywatnych przez
cztonow personelu.

. Publikowanie wizerunku matoletniego wymaga podstawy prawnej, a w przypadkach

opartych na zgodzie — dobrowolnej, konkretnej, $wiadomej i jednoznacznej zgody
rodzica albo opiekuna prawnego.

. Zgoda na wykorzystanie wizerunku powinna by¢ rozdzielona wedtug celow,

w szczegolnosci:

1) dokumentacja wewnetrzna dziatalnosci swietlicy lub Osrodka;

2) strona internetowa;

3) Biuletyn Informaciji Publicznej;

4) media spotecznosciowe;

5) materiaty promocyjne;

6) publikacje zewnetrzne, np. prasa lokalna.
Brak zgody na publikacje wizerunku nie moze powodowa¢ negatywnych
konsekwencji dla matoletniego.
Cofniecie zgody powinno by¢ respektowane na zasadach okreslonych w klauzuli
informacyjnej i formularzu zgody.

Rozdziat XIV

Udostepnianie Standardow

§ 39. Dostepnos¢ Standardéow

. Standardy w wersiji petnej i skrécone;j:

1) udostepnia sie na stronie internetowej Osrodka: www.gopsornontowice.pl
2) wywiesza sie w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka przy ul. Zabik 9,
3) wywiesza sie w widocznym miejscu w lokalu placéwki wsparcia dziennego -
Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej w Ornontowicach, przy ul. Zwyciestwa
7.

. Standardy udostepnia sie rodzicom, opiekunom oraz matolethim w sposéb

umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi.
Rodzice lub opiekunowie dzieci uczeszczajgcych do swietlicy potwierdzajg
zapoznanie sie ze Standardami w karcie zgtoszenia dziecka do $wietlicy.


http://www.gopsornontowice.pl/
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§ 40. Wersja skrécona dla matoletnich

Osrodek opracowuje wersje skrécong Standardéw przeznaczong dla matoletnich.
Wersja skrocona powinna by¢ napisana jezykiem prostym, zrozumiatym
i dostosowanym do wieku oraz mozliwosci dzieci.
Wersja skrécona powinna dotyczy¢ zaréwno dzieci przychodzgcych do Osrodka, jak
i dzieci uczeszczajgcych do swietlicy.
Wersje skrocong udostepnia sie w formie dostosowanej do wieku, mozliwosci
poznawczych, sposobu komunikowania sie, niepetnosprawnosci oraz specjalnych
potrzeb edukacyjnych matoletnich. W razie potrzeby zapewnia sie w szczegolnosci
tekst tatwy do czytania i rozumienia, zwiekszong czcionke, forme dzwiekowa,
komunikacje alternatywng lub pomoc osoby wspierajgcej komunikacije
Wersja skrécona powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) informacje, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczehAstwa i szacunku;
2) informacje, czego dorostym nie wolno robi¢ wobec dziecka;
) informacje, czego dzieciom nie wolno robi¢ wobec innych dzieci;
) wskazanie, do kogo dziecko moze zwrdci¢ sie 0 pomoc;
) prosty opis, co stanie sie po zgtoszeniu problemu;
) zapewnienie, ze dziecko nie bedzie karane za poproszenie o0 pomoc;
7) informacje, gdzie znajdujg sie petne Standardy.
Wersja skrocona stanowi zatgcznik do Standardow
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Rozdziat XV
Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

§ 41. Zapoznanie personelu

. Kazdy czionek personelu ma obowigzek zapoznaé¢ sie ze Standardami przed
rozpoczeciem pracy lub dziatalnosci z matoletnimi.
Zapoznanie sie ze Standardami potwierdza sie pisemnym oswiadczeniem.
Oswiadczenie przechowuije sie:
1) w aktach osobowych pracownika — w przypadku pracownikow;
2) w dokumentacji osoby wspétpracujgcej — w przypadku oséb zatrudnionych na
innej podstawie;
3) w dokumentacji wolontariusza, praktykanta, stazysty lub osoby prowadzgce;j
zajecia — odpowiednio do charakteru wspétpracy.

§ 42. Przygotowanie i szkolenie

. Dyrektor zapewnia przygotowanie personelu do stosowania Standardéw.
. Przygotowanie moze obejmowac w szczegodlnosci:

1) omdwienie zasad bezpiecznych relacji;

2) oméwienie procedury interwencji;

3) omdwienie zasad dokumentowania zgtoszen;

4) omoéwienie zasad ochrony danych osobowych;

5) omowienie zasad postepowania w przypadku przemocy domowej;

6) omdwienie zasad pracy z dzieémi z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi

potrzebami;

7) omowienie zasad obowigzujgcych w Swietlicy.

Przygotowanie personelu dokumentuje sie podpisanym oswiadczeniem.



Rozdziat XVI

Przeglad i aktualizacja Standardéw

§ 43. Przeglad Standardow

—_—

. Standardy podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz na dwa lata.
2. Przeglad obejmuje w szczegdlnosci:
1) zgodnos¢ Standardow z obowigzujgcymi przepisami prawa;
2) adekwatnosc¢ Standardow do dziatalnosci Osrodka i swietlicy;
3) analize zgtoszonych uwag;
4) analize zdarzen i interwenciji, jezeli wystagpity;
5) ocene zasad dokumentowania i przechowywania dokumentac;ji;
6) ocene zasad ochrony danych osobowych;
7) ocene potrzeby aktualizacji wersji skroconej dla matoletnich;
8) ocene potrzeby dodatkowego przygotowania personelu.
3. Przeglad Standardéw dokumentuje sie protokotem.
4. W przegladzie mogg uczestniczyc¢:
1) Dyrektor;
2) wychowawca Swietlicy;
3) pracownik socjalny;
4) asystent rodziny;
5) 10D — w zakresie ochrony danych osobowych;
6) inne osoby wskazane przez Dyrektora.
5. Whnioski z przeglgdu mogg stanowi¢ podstawe aktualizacji Standardow.

Rozdziat XVII

Postanowienia koncowe

§ 44. Stosowanie Standardow

. Standardy obowigzujg od dnia ich wprowadzenia zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka.
. W sprawach nieuregulowanych Standardami stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wewnetrzne procedury Osrodka.
3. Jezeli postanowienia innych dokumentow wewnetrznych sg niespojne ze
Standardami, nalezy dokonac ich weryfikacji.
4. Integralng czes¢ Standardéw stanowig zatgczniki.
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Zalgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Karta zgtoszenia i interwencji dotyczgca zagrozenia dobra matoletniego
Zatgcznik nr 2 - Plan wsparcia matoletniego

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie¢ ze Standardami

Zatgcznik nr 4 - Protokot przeglagdu Standardow

Zatgcznik nr 5 - Wersja skrocona Standardow dla matoletnich

Zatgcznik nr 6 - Wykaz dokumentoéw wymagajgcych weryfikacji po przyjeciu Standardéw
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Zatacznik nr 1

Karta zgloszenia i interwencji dotyczaca zagrozenia dobra matoletniego

. Data sporzgdzenia: .......ccoooovieeieiiiici e
Imie i nazwisko matoletniego: .........ooevvviiieiiii
Osoba zgtaszajgca / zrodto informacji: ........eeeeeeviiiiiiiiiiiiieeiieis

Data uzyskania informacji 0 zdarzeniu: ..........ccccooiciiiiiiiieeeeninnns

Opis zdarzenia lub zgtoszenia:

. Podjete dziatania bezposrednie:

0 rozmowa z matoletnim

0 rozmowa z rodzicem/opiekunem

[0 zapewnienie bezpieczenstwa dziecku
O wezwanie stuzb ratunkowych/Polic;ji
O zawiadomienie Dyrektora

O inne:

Dalsze dziatania:

O zawiadomienie Policji

O zawiadomienie Prokuratury

0 zawiadomienie do sgdu opiekunczego

O procedura ,Niebieskie Karty”

0 plan wsparcia matoletniego

O dziatania wewnetrzne wobec pracownika
O inne:



9. Osoba odpowiedzialna za dalsze prowadzenie sprawy:

Data i podpis osoby sporzgdzajgcej karte:



Zatacznik nr 2

Plan wsparcia matoletniego

1. Imie i nazwisko Matoletniego: ........ovvviiiiiiiieeee
2. Data opracowania planu: ..........ccccciiiiii i,

3. Przyczyna opracowania planu:



a) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

b) zawiadomienie do sgdu opiekunczego o
zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie
postepowania z urzedu,

c) wszczecie procedury Niebieskie Karty,
d) powiadomienie Policji,

e) powiadomienie pracownika socjalnego,
pomoc psychologiczno -
pedagogiczna w formie

Termin Sposoéb Status Osoba Sposéb Wynik
. wykonania wykonania wykonania odpowiedzialna | monitorowania | przegladu
Lp. Zadania . . . o
zadania zadania zadania lub weryfikacji
wykonania
1. Forma podjetych dziatan:




uwzglednienia w planie...............cccoiiieienns

Termin Sposéb Status Osoba Sposéb Wynik
] wykonania wykonania wykonania odpowiedzialna | monitorowania | przegladu
Lp. Zadania . . . L
zadania zadania zadania lub weryfikacji
wykonania
2. Forma wsparcia oferowana dziecku przez
GOPS/Swiatlice:........oovvveeeeeeeeeii
3. Instytucje lub specjalisci, do ktorych
skierowano dziecko lub rodzine:
4. | Zdanie matoletniego oraz sposob jego




Zatacznik nr 3

(Data rozpoczecia pracy/ wspétpracy*)

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a, odwiadczam, ze:

1.

Zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornontowicach, z uwzglednieniem
dziatalnosci Placowki Wsparcia Dziennego — Swietlicy Profilaktyczno- Wychowawcze;
wprowadzonymi Zarzgdzeniem Nr ........... Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Ornontowicach zdnia ...,

Zrozumiatem/am tres¢ standardow oraz zasady postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczehstwa maloletnich oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich procedur, zasad i obowigzkow
wynikajgcych ze Standardéw Ochrony Matoletnich, do reagowania na podejrzenie
krzywdzenia matoletniego oraz niezwlocznego informowania Dyrektora o
zdarzeniach mogacych zagraza¢ dobru matoletniego.

Zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji dotyczgcych matoletnich oraz
do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonywania zadan.

Jestem  Swiadomy/a, Ze  naruszenie standardéow moze  skutkowac
odpowiedzialno$cig stuzbowg, dyscyplinarng lub prawna.

Ponadto oswiadczam, ze w dniu..................eee. odbytem/am szkolenie z zakresu
Ochrony Standardéw Ochrony Matoletnich w  Gminnym Os$rodku Pomocy Spotfecznej w
Ornontowicachi zobowiazuje sie do dziatania zgodnie z przekazana mi wiedza

* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 4
Protokét przegladu Standardéw

. Data Przeglgau: ... e

. Osoby uczestniczgce w przegladzie:

. Zakres przegladu:

0 zgodnos¢ z przepisami prawa

O adekwatnosé do dziatalnosci Osrodka

[0 adekwatno$¢ do dziatalnosci Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej
O ochrona danych osobowych

O dokumentowanie interwencji

O wersja skrécona dla matoletnich

[0 przygotowanie pracownikow

O inne:



7. Whnioski z przegladu:



Zatacznik nr 5

A
W TWOIE BEZPIECZENSTWO JEST NAJWAZNIEJSZE! &

Masz prawo czuc sie bezpiecznie, byc¢ traktowanym z szacunkiem i otrzymac pomoc, gdy dzieje sie cos ztego.

¥ MASZ PRAWO DO: ® NIKT NIE MOZE:

v bezpieczenstwa,
v szacunku i zyczliwego traktowania,

v powiedzenia ,nie”, gdy cos Ci sie nie
podoba,

v rozmowy z dorostym, ktéremu ufasz,

v otrzymania pomocy, gdy czujesz sie
smutny, przestraszony lub zagrozony.

® co ZROBIC, GDY POTRZEBUJESZ

POMOCY?

Powiedz o tym dorostemu, ktéremu ufasz,
np.:

© rodzicowi lub opiekunowi

° wychowawcy swietlicy

© pracownikowi GOPS

° nauczycielowi lub pedagogowi

Mozesz takze zgtosic¢ problem anonimowo —

nie musisz podawac swojego imienia i
nazwiska.

X dzieci nie moga bi¢ innych dzieci,

X dzieci nie moga wysmiewaé, obrazaé ani

DOROStYM NIE WOLNO:

wyklucza¢ innych,

X dzieci nie moga robié lub publikowaé zdjeé

bez zgody

X dzieci nie moga stosowac cyberprzemocy

X dzieci nie moga zmusza¢ innych dzieci do

zachowan, ktorych one nie chca

Q. co STANIE SIE PO ZGLOSZENIU?

Dorosty wystucha Cie uwaznie i potraktuje Cie
powaznie.

Nikt nie bedzie Cie wySmiewat ani karat za to,
Ze poprosite$ o pomoc.

Pracownik  oceni, jak zapewni¢ Ci
bezpieczenstwo, i zdecyduje,
jakie osoby lub instytucje powinny zostac
poproszone 0 pomoc.

Jesli bedzie to potrzebne, podejmg dziatania,
aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
W trudnych sytuacjach mogg poprosic¢

o pomoc odpowiednie osoby lub instytucje,
ktdre chronig dzieci.




#& GDZIE MOZESZ ZGtOSIC PROBLEM?

Mozesz takze zgtosi¢ problem anonimowo — nie musisz podawac swojego
imienia i nazwiska

H GMINNY OSRODEK POMOCY ® SWIETLICA PROFILAKTYCZNO-
SPOLECZNEJ W ORNONTOWICACH WYCHOWAWCZA
ul. Zabik 9 lok. 6 i 9, Ornontowice ul. Zwyciestwa 7, Ornontowice
& 796 076 480 & 796 117 300

o

WAZNE!

Jesli Ty lub ktos inny jest w niebezpieczenstwie, grozi komus$ krzywda albo potrzebna jest natychmiastowa
pomoc -

DZWON POD NUMER 112

g2

Pamietaj: NIE JESTES SAM/SAMA.

Zawsze mozesz poprosi¢ o pomoc, a dorosli majg obowigzek Cie chronic.

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest:

e na Stronie Internetowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
e w siedzibie O$rodka w Ornontowicach ul. Zabik 9,
e w Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej przy ul. Zwyciestwa 7



Zatacznik nr 6

Wykaz dokumentéw wymagajacych weryfikacji po przyjeciu Standardow

1) Regulamin Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej

2) Karta zgtoszenia dziecka do Swietlicy

3) Formularz zgody na wykorzystanie wizerunku dziecka

4) Klauzule informacyjne RODO

5) Rejestr czynnosci przetwarzania

6) Analiza ryzyka dla proceséw zwigzanych ze Standardami
7) Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

8) Procedura ,Niebieskie Karty” w organizacji GOPS

9) Dokumentacja kadrowa dotyczgca weryfikacji osdb dopuszczanych do dziatalnosci
z matoletnimi

10) Jednolity rzeczowy wykaz akt i okresy przechowywania

11) Zasady przekazywania dokumentacji miedzy swietlicg a siedzibg GOPS.



